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日産自動車株式会社では、マーケティング、商品企画、R＆D、市場調査、需要 予測、

販売促進、ブランド開発、CRM などの分野でグローバルに 30 年以上の経験を持つ。CRM

責任者・コンサルタントとして、日本、米国、欧州を始めとした国内外 70 カ国以上に導入

し、マー ケティングと販売を顧客視点で融合し顧客満足度向上と販売増を実現。日本では、

従来型マーケティングに対して大幅に予算を削減しながら 高水準の販売定着率を実現。中

国では事業計画に連動した CRM 戦略を導入し日本メーカーシェア 1 位実現に寄与。 

 

サトーホールディングス株式会社では、CRM と IoT、ビックデータ分析を結びつけて、

商品企画から、製造、流通、販売、サービス、顧客ケアに至る、「人、 モノ、コト、情報

をつなぐ究極のトレーサビリティ」の実現をめざしています。真に IoT の利活用を進める

ために、IoT 対応の準備ができていない膨大なモノをネットワークに接続することが必要で

あり、バーコード、QR コード、そして RFID といった最新の自動認識技術を活用した新た

なソリューションを提供しています。 


